@6 coffeedesk

Regulamin kart podarunkowych Coffeedesk

Obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r.

Wyjasniamy w tym dokumencie, jak dziatajg karty podarunkowe Coffeedesk - fizyczna Karta
podarunkowa i wirtualna E-karta podarunkowa. Dowiesz si€ z niego, czym jest karta, gdzie nig
zaptacisz i jak dtugo jest wazna. Wyjasniamy teZ, co dzieje si€ po terminie, jak zwrdci€ karte lub
produkty kupione kartg i jak ztozy¢ reklamacje.

Ten regulamin uzupetnia Regulamin sprzedazy coffeedesk.pl. JeSli nie piszemy tu inaczej, do zakupéw
w sklepie stosujemy Regulamin sprzedazy. Kiedy piszemy "Ty", mamy na mys$li Ciebie jako
konsumenta - tak samo jak w Regulaminie sprzedazy.

Masz pytania? Napisz do nas na sklep@coffeedesk.pl lub zadzwon: +48 730 88 25 25.

Najwazniejsze w skrocie
- Karta to bon na okaziciela - korzysta z niej ten, kto ma numer karty i PIN.
- Kartg zaptacisz na coffeedesk.pl i w kawiarniach Coffeedesk w Polsce.

- Karta jest wazna 12 miesiecy od aktywacji. Po terminie nig nie zaptacisz, ale saldo nie
przepada - na Twdj wniosek wydamy nowg e-karte (pkt 36-39).

- Karty nie wymienimy na gotéwke. Kartg nie kupisz drugiej karty.
- Karte kupiong online mozesz zwrécic, jesli nikt nig jeszcze nie zaptacit.
- Gdy zwracasz produkty kupione kartg, czes$c¢ zaptacong kartg oddajemy na nowg e-karte.

Kim jesteSmy i kogo dotyczy ten regulamin?

1. Karty podarunkowe wydaje Coffeedesk, czyli All Good S.A. z siedzibg w Kotobrzegu, ul.
Mazowiecka 241/U9, 78-100 Kotobrzeg, KRS 0000773117, NIP 6711812675. Dalej piszemy o
sobie "my" lub "Coffeedesk".

2. Ten regulamin dotyczy Ciebie, je$li kupujesz karte lub ptacisz nig jako konsument. Tak samo
traktujemy Cie, gdy prowadzisz jednoosobowg firme, a zakup nie ma dla Ciebie charakteru
zawodowego.

3. JeSli kupujesz karty dla firmy, np. na prezenty dla pracownikdw lub klientéw, zrobisz to w

naszym serwisie dla firm b2b.coffeedesk.pl. Zasady takiego zakupu opisuje Regulamin zakupu
kart podarunkowych dla firm. Osoba, ktéra dostanie karte kupiong przez firme, ptaci nig na
zasadach z tego regulaminu.

4, Do Twojej karty stosujemy regulamin w brzmieniu z dnia jej zakupu (karta kupiona przez firme -
z dnia aktywacji). Zmiany regulaminu nie dziatajg wstecz.

Czym jest karta podarunkowa?

5. Karta podarunkowa to bon towarowy, ktéry stuzy do rozliczenia zakupdw. Zaptacisz nim za
produkty w sklepie coffeedesk.pl i w kawiarniach Coffeedesk. Karta nie jest kartg ptatniczg ani
pienigdzem elektronicznym. Dziata wytgcznie u nas - w sklepie internetowym Coffeedesk oraz
w kawiarniach, ktére prowadzimy sami. Aktualng liste tych punktéw znajdziesz na naszej
stronie internetowe;j.

6. Wydajemy karty w dwdch formach:

a. Karta podarunkowa - fizyczna karta z numerem i kodem PIN ukrytym pod zdrapka,



10.

b. E-karta podarunkowa - karta elektroniczna, ktérg wysytamy e-mailem. Numer karty i PIN
znajdziesz w tresci tej wiadomosci. E-karte mozesz tez zapisaC w portfelu w telefonie
(Apple Wallet lub Google Wallet).

Obie formy dziatajg tak samo. Gdy piszemy "karta", mamy na mysli oba rodzaje kart
podarunkowych.

Karta jest na okaziciela. Nie przypisujemy jej do osoby ani do konta w sklepie. MozZe z niej
korzystaC kazdy, kto zna numer karty i PIN - zawsze jednak zgodnie z zasadami, ktére opisujemy
w tym regulaminie. MoZesz jg wiec podarowaC dowolnej osobie. Chrof numer karty i PIN.

Karte kupisz w statych kwotach (nominatach): 100, 200, 300, 400 lub 500 zi, o ile nie
udostepnimy innej mozliwoSci. Nie ma mozliwoSci dotadowania karty po zakupie.

Saldo karty to kwota, ktérg mozesz jeszcze wyda€. Z karty mozZesz skorzystaC wiele razy - az do
wyczerpania salda lub do kohca terminu waznoSci.

Gdzie i jak kupisz karte?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

E-karte kupisz na coffeedesk.pl. Fizyczng Karte podarunkowg kupisz na coffeedesk.pl (z
dostawg) oraz w kawiarniach Coffeedesk. W kawiarniach nie sprzedajemy e-kart. Liste kawiarni
znajdziesz na stronach internetowych coffeedesk.pl.

Cena karty jest rowna jej nominatowi. Wysytka e-karty jest bezptatna. Za dostawe fizycznej
karty zamowionej online ptacisz wedtug cennika dostaw ze sklepu. Warto$ci karty nie liczymy
do progu darmowej dostawy ani do promocji z darmowg dostawa. Nie ptacisz za dostawe, gdy
odbierasz karte w kawiarni.

Za karte zaptacisz metodami ptatnosci dostepnymi w sklepie internetowym lub w kawiarni.
Karty nie kupisz za inng karte podarunkowa. E-karty nie kupisz za pobraniem - wysytamy jg
e-mailem zaraz po optaceniu zamowienia.

Ceny karty nie obnizymy rabatem, kodem promocyjnym ani znizkg pracowniczg, chyba Ze
wyraznie zastrzezemy inaczej. Za zakup karty nie naliczamy punktéw w programie
lojalno$ciowym.

W jednym zamowieniu online kupisz ograniczong liczbe kart kazdego nominatu - limit
zobaczysz w koszyku. W kawiarni w jednej transakcji kupisz najwyzej tyle kart, ile podajemy
przy kasie. Te ograniczenia chronig przed naduzyciami.

Karte online zamawiasz tak jak inne produkty - zgodnie z Regulaminem sprzedazy. Umowe
zawieramy, gdy potwierdzimy przyjecie zamowienia. Jesli dodasz uwagi do zamodwienia z kartg,
sprawdzimy je recznie. Wysytka e-karty moze sie wtedy opdznic. JeSli nie odbierzesz przesyiki z
fizyczng kartg, dezaktywujemy karte, a zaméwienie rozliczymy na zasadach z Regulaminu
sprzedazy.

E-karte wysytamy na adres e-mail podany w zamowieniu, czyli Twoj adres. Jesli chcesz jg
komus podarowad, przeslij jg dalej we wtasnym zakresie. Nie wysytamy e-karty na adres innej
osoby.

Po zakupie online dostaniesz e-mail z potwierdzeniem zamdwienia i tym regulaminem w pliku
PDF. Zachowaj te wiadomos¢ - to Twoje potwierdzenie zakupu karty. Przyda sie przy zwrocie
lub reklamacji. W kawiarni potwierdzeniem zakupu jest dokument wydany przy kasie.

Kiedy karta jest aktywna?

19.
20.

Kartg zapfacisz dopiero po jej aktywacji. Nieaktywna karta nie ma salda.

Aktywujemy karte:
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a. e-karte - gdy potwierdzimy, Ze wptynefa do nas Twoja ptatnos$¢; wtedy wyslemy karte,

b. fizyczng karte kupiong online - gdy pakujemy jg do wysyiki lub przygotowujemy do
odbioru,

fizyczng karte kupiong w kawiarni - przy kasie, w chwili zakupu,

d. karty kupione przez firme - przy wysytce albo w terminie uzgodnionym z firmg, na
zasadach z Regulaminu zakupu kart podarunkowych dla firm.

21.  Aktywacja to nie to samo, co uzycie karty. Aktywng karte z nienaruszonym saldem nadal
mozesz zwrdciC (pkt 45-48).

Jak zaptacisz kartg?

22. W naszym sklepie internetowym wpisz numer karty i PIN w polu "Karta podarunkowa" w
podsumowaniu zamdwienia, na kroku ptatnosci. Sprawdzimy status, saldo i termin waznoSci
karty. Saldo karty obniza kwote do zapfaty - najwyzej do wartoS$ci zaméwienia. Warto$é
zamoéwienia i cena produktéw sie nie zmieniajg.

23. W kawiarni pokaz karte lub e-karte przy kasie. Barista sprawdzi saldo i pobierze z karty kwote
zakupu.

24. W jednym zamdwieniu online uzyjesz jednej karty. JeS$li saldo nie pokrywa catej kwoty, reszte
doptacisz inng dostepng metodg ptatnosci. Jesli saldo jest wyZsze niz zamowienie, reszta
zostaje na karcie.

25.  Kwote rozliczamy w tej kolejnoSci: najpierw naliczamy rabaty i kody promocyjne, potem
pobieramy saldo karty, na kohcu doptate. Placenie kartg tgczy sie z promocjami. Punkty
lojalnoSciowe za produkty naliczamy na zwyktych zasadach.

26. Kartg zaptacisz za produkty dostepne w sklepie coffeedesk.pl i w kawiarniach. Nie kupisz nig
innej karty podarunkowej. Nie zapfacisz nig tez za warsztaty i inne ustugi.

27. Karta nie dziata w serwisie dla firm b2b.coffeedesk.pl ani w sklepie coffeedesk.com. Nie
zapfacisz nig tez u naszych partneréw handlowych.

28.  Gdy skfadasz zaméwienie z kartg, blokujemy kwote salda do czasu optacenia zamdwienia. JeS$li
nie optacisz doptaty w terminie z Regulaminu sprzedazy, anulujemy zamoéwienie i odblokujemy
saldo.

29. Karty nie wymienimy na gotéwke ani na przelew - w catosSci ani w czeSci. Dotyczy to takze
karty, z ktorej nie korzystasz. Nie wydajemy reszty w gotowce. Wyjgtki opisujemy w tym
regulaminie: zwrot salda po terminie wazno$ci karty i zwrot pieniedzy po uznanej reklamacji.

30. Dla bezpieczenstwa ograniczamy liczbe préb wpisania numeru karty i PIN. Po kilku btednych
prébach na jakis czas zablokujemy wpisywanie kodu. W komunikacie nie podajemy, ktéry
element byt btedny.

31. Jesli system kart nie dziata, np. z powodu awarii lub prac technicznych, mozemy czasowo nie
przyjg¢ ptatnosci kartg. Poprosimy o ponowng préobe za chwile. Jesli awaria wypada w
ostatnich dniach waznoSci karty, napisz do nas - przedtuzymy waznoS¢ o czas awarii lub
wydamy nieodptatnie nowg karte.

Jak sprawdzisz saldo i termin waznosci?
32. Saldoitermin waznoS$ci sprawdzisz:

a. w naszym sklepie internetowym - w podsumowaniu zamdwienia, po wpisaniu numeru
karty i PIN,

b. w kawiarni - przy kasie,
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33.

c. e-mailem na sklep@coffeedesk.pl - podaj numer karty.

Date wazno$ci sprawdzisz tak samo jak saldo. Date wazno$ci e-karty znajdziesz tez w

wiadomosci z kartg, a date waznosci fizycznej karty przekazemy Ci przy potwierdzeniu zakupu.

Jak dlugo karta jest wazna i co dzieje sie po terminie?

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Karta jest wazna 12 miesiecy od dnia aktywacji, do korica ostatniego dnia tego okresu.
Przykfad: karte aktywowang 15 pazdziernika 2026 r. wykorzystasz najpdzniej 15 pazdziernika
2027 r.

Po terminie waznoSci kartg nie zaptacisz - ani w sklepie, ani w kawiarni. System odrzuci
ptatnosé.

Niewykorzystane saldo nie przepada. Je$li nie zdgzysz wykorzystaC karty, ztéZ wniosek o nowg
karte (przedtuzenie waznoSci Srodkéw) - wydamy Ci nowg e-karte z niewykorzystanym
saldem, wazng 12 miesiecy od wydania. MozZesz tez poprosiC o zwrot salda przelewem na
rachunek bankowy, ktéry wskazesz - taki wniosek rozpatrzymy indywidualnie i odpowiemy w
ciggu 14 dni.

Whiosek zt6Z w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym karta stracita wazno$¢. Napisz na
sklep@coffeedesk.pl, podaj numer karty i - jeSli masz - potwierdzenie zakupu. Wnioski ztozone
pdzniej rozpatrzymy indywidualnie.

Whiosek rozpatrzymy w ciggu 14 dni. Nowg e-karte wyslemy na adres e-mail podany we
whniosku. Jesli nie wykorzystasz takze nowej karty, mozesz ztozy¢ kolejny wniosek -
rozpatrzymy go indywidualnie i odpowiemy w ciggu 14 dni.

Nowa karta dziata na zasadach tego regulaminu.

Karta na okaziciela - jak jg chronié?

40.

41.

42.

43.

44,

Z karty korzysta ten, kto zna jej numer i PIN. Nie sprawdzamy toZzsamosSci osoby, ktora pfaci
kartg. Chrofh numer i PIN tak, jak gotéwke. Nie pokazuj ich osobom, ktérym nie chcesz
podarowac karty. Nie publikuj zdje¢ karty.

Nie odpowiadamy za skutki zgubienia, kradziezy lub zniszczenia karty - chyba Ze karta byla
wadliwa lub uszkodzona juz w chwili, gdy jg wystaliSmy lub wydali$my. Nie odpowiadamy tez,
gdy kto$ pozna numer i PIN z winy Twojej lub osoby obdarowanej. Nie wydajemy duplikatéw
zgubionej karty.

Jesli podejrzewasz, ze kto$ nieuprawniony zna numer i PIN, napisz do nas od razu i podaj
numer karty - zablokujemy jg. Nowg karte z pozostatym saldem wydamy, gdy pokazesz
potwierdzenie zakupu. Je$li karta byta prezentem i nie masz potwierdzenia, poprosimy osobe,
ktora jg kupita, o potwierdzenie z adresu e-mail podanego w zamdwieniu.

Odpowiadamy za btedy po naszej stronie - np. gdy system pobierze z karty kwote dwa razy albo
nie zapisze ptatnosci. Wtedy poprawimy saldo lub wydamy nowg karte. Zgto$ to nam jako
reklamacje (pkt 54-58).

Mozemy zablokowac karte, gdy mamy uzasadnione podejrzenie naduzycia - np. gdy ptatno$¢
za zakup karty zostata cofnieta (chargeback) albo karta pochodzi z kradziezy. Sprawe
wyjasnimy w ciggu 14 dni z osobag, ktdra zgtosi sie do nas z tg karta.

Jak zwrdci¢ samg karte (odstgpienie od umowy)?

45.

Jesli kupisz karte na coffeedesk.pl, mozesz odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. Masz
na to 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz e-karte (e-mail) lub fizyczng karte (przesytke).
Dotyczy to obu form karty.
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46.

47.

48.

49,

Od umowy odstgpisz tylko wtedy, gdy saldo karty jest nienaruszone - nikt nig jeszcze nie
zaptacit. Gdy karta zostata choéby cze$ciowo wykorzystana, uznajemy, Ze z niej skorzystano.
Prawo odstgpienia wtedy Ci nie przystuguje.

Aby odstgpi¢ od umowy, wyslij o$wiadczenie na sklep@coffeedesk.pl. Mozesz uzyé
formularza z zatgcznika. Podaj numer karty. Fizyczng karte ode$lij w ciggu 14 dni na adres
magazynu: ul. Zachodnia 4, Hala C, 78-100 Kotobrzeg. Koszt odestania karty rozliczamy tak samo
jak koszt zwrotu produktéw - wedtug Regulaminu sprzedazy. E-karty nie odsytasz -
dezaktywujemy jg w systemie.

Pienigdze zwrdcimy na zasadach zwrotu produktéw z Regulaminu sprzedazy - w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym dostaniemy Twoje o$Swiadczenie. Przy fizycznej karcie mozemy poczekac ze
zwrotem do dnia, w ktérym dostaniemy karte z powrotem albo dowdd jej nadania - zaleznie od
tego, co nastgpi wczesniej. Zwrot wykonamy tg samg metodg, ktérg zaptacono za karte. Karte
dezaktywujemy.

Jesli kupisz karte w kawiarni, prawo odstgpienia nie przystuguje - umowe zawieramy na
miejscu, nie na odlegto$C. Karte kupiong online mozesz tez zwrdci¢ w dodatkowym terminie
zwrotu z Regulaminu sprzedazy - na zasadach z tego Regulaminu i tylko wtedy, gdy saldo karty
jest nienaruszone.

Jak zwrdcisz produkty kupione kartg?

50.

51.

52.

53.

Jesli odstepujesz od zakupu produktéw optaconych kartg albo je reklamujesz, zwracamy kazdg
czesS¢ ceny tg metodg, ktdrg zaptacono.

Oznacza to, Ze kwote zaptacong kartg oddajemy na karte. Kwote doptaty oddajemy na metode
doptaty, np. BLIK lub karte ptatniczg. Obie czesci zwracamy rownolegle, w terminie z
Regulaminu sprzedazy. Zadna z nich nie ma pierwszefistwa. Je$li zwracasz cze$¢ zaméwienia,
zwrot dzielimy miedzy karte i doptate w tej samej proporcji, w jakiej zaptacono za cate
zamowienie.

Przyktfad: zamowienie za 200 zt, zaptacone 50 zt z karty i 150 zt BLIK-iem. Przy zwrocie oddajemy
50 zt na karte i 150 zt na BLIK.

Kwote zaptacong kartg oddajemy w formie nowej e-karty o wartosci zwrotu. Bedzie wazna 12
miesiecy od wydania. WysSlemy jg na adres e-mail podany w zaméwieniu. Nie dotadowujemy
karty, ktérg zaptacono. Tak samo oddajemy cze$¢ zaptacong kartg, gdy zwracasz produkty w
dodatkowym terminie zwrotu z Regulaminu sprzedazy.

Zwrot na karte moze potrwac do 14 dni od dnia, w ktérym przyjeliSmy zwracane produkty.
Gdy wyslemy nowg e-karte, poinformujemy Cie e-mailem.

Jak ztozy¢ reklamacje karty?

54.

55.

56.

Zt6z reklamacije karty, gdy:

a. karta nie dziata - no$nik jest uszkodzony, PIN nieczytelny, kod nie przechodzi,
b. saldo sie nie zgadza,

c. nie dostaniesz e-karty po optaceniu zamoéwienia,

d. karta nie zostata aktywowana.

Napisz na sklep@coffeedesk.pl lub pocztg na nasz adres: ul. Mazowiecka 241/U9, 78-100
Kotobrzeg. Reklamacje mozesz tez ztozy¢ w kawiarni. Podaj numer karty (jesli go znasz),
numer zamowienia lub potwierdzenie zakupu, opis problemu i czego oczekujesz.

Odpowiemy w ciggu 14 dni. Je$li uznamy reklamacje, poprawimy saldo, wydamy nowg karte
albo zwrécimy pienigdze - zaleZnie od problemu.
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57. Reklamacje produktow kupionych kartg sktadasz na zasadach z Regulaminu sprzedazy.

58. JeSli e-karta nie dotrze w ciggu godziny od optacenia zamodwienia, sprawdz folder spam i napisz
do nas. WySlemy jg ponownie albo wydamy nowa.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

59. Karta nie zawiera Twoich danych. Dane podajesz przy zakupie w sklepie oraz przy wniosku,
zwrocie lub reklamacji. Administratorem danych jest All Good S.A. Zasady opisuje nasza
Polityka prywatnoSci na coffeedesk.pl.

60. Jesli podarujesz karte innej osobie, nie musisz podawaé nam jej danych.

Kiedy i jak zmieniamy regulamin?

61. Kazda wersja regulaminu ma date, od ktdrej obowigzuje. Wersje przypisujemy do karty w
chwili zakupu, a przy kartach kupionych przez firme - w chwili aktywacji. Je$li chcesz sprawdzic,
ktora wersja dotyczy Twojej karty - napisz do nas.

62. Mozemy zmieniC regulamin z waznych przyczyn:
a. zmiana przepisow, decyzje lub interpretacje urzedéw albo orzecznictwo sgddw, ktdre
wptywajg na regulamin,
b. zmiana funkcji kart lub kanatéw, w ktérych je sprzedajemy i honorujemy,
c. bezpieczenstwo kart i przeciwdziatanie naduzyciom,
d. poprawa btedow, omytek i niejasnoSci,
e. zmiana naszych danych, adreséw lub linkdw.

63. Nowa wersja obowigzuje karty kupione od dnia jej wej$cia w Zycie. Opublikujemy jg na
naszych stronach internetowych co najmniej 14 dni wczes$niej. Karty kupione wcze$niej dziatajg
na zasadach ze swojej wersji regulaminu. Zmiany korzystne dla Ciebie mozemy stosowac takze
do wczesSniejszych kart.

Co jeszcze warto wiedzie¢?

64. Do karty stosujemy prawo polskie.

65. Spory chcemy rozwigzywac polubownie. Jako konsument mozesz tez skorzystaC z pomocy
rzecznika konsumentdw, Inspekcji Handlowej lub statego sgdu polubownego. Liste znajdziesz
na uokik.gov.pl.

66. Ten regulamin obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r. do dnia jego zmiany lub odwotania.

Zatacznik 1 - wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu karty

Wypetnij i wyslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy. MoZesz teZ napisaC
oSwiadczenie wlasnymi stowami.

Do: All Good S.A., ul. Mazowiecka 241/U9, 78-100 Kotobrzeg, sklep@coffeedesk.pl
Odstepuje od umowy zakupu karty podarunkowej Coffeedesk:

- NUMETr ZAMOWIENIA: wuvvveririiiieieeeeee e eeeeeen

nUMer Karty: ..o,

data otrzymania karty: ......ccccceeeeieeeeiciiee e,

IMIi€ i NAZWISKO: ..ooveiriieiiieiieeceeeceeen
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- adres e-mMail: cooueeeeiiiiiee s

- datai podpis (tylko przy wersji papierowe;j): ......cccceceeecvveeeenns
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