WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (FORMULARZ ZWROTU)
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

All Good S.A. (Coffeedesk)
Magazyn Coffeedesk
Hala C

ul. Zachodnia 4, 78-100 Kotobrzeg
email: sklep@coffeedesk.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY (ZWROCIE)
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Lp. Nazwa produktu / symbol llosc Powoéd

Data zakupu:

Numer zamowienia/numer faktury:

Prosze o zwrot naleznosci w nastepujacy sposob:

Twoje prawo odstgpienia od umowy, ktére moze Ci przystugiwa¢ zgodnie z przepisami prawa, realizowac
bedziemy na zasadach okreslonych w Regulaminie zakupdw, przedstawionych na kolejnej stronie oraz na



naszych stronach internetowych.



Pouczenie w sprawie odstapienia od umowy (zwrotu produktéw)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami przypominamy, ze kiedy robisz zakupy na stronach
internetowych Coffeedesk, moze przystugiwa¢ Ci konsumenckie prawo odstgpienia od umowy.
Dotyczy ono o0so6b, ktére dokonujazakupdw niezwigzanych bezposrednio z prowadzonag
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa lub kiedy zakup nie ma charakteru zawodowego.

Nie musisz podawac przyczyny odstgpienia od umowy (nazywamy je tez zwrotem), a ustawowy
termin na skorzystanie z tego prawa wynosi 14 dni, liczac od dostarczenia Tobie zakupionego towaru.

My ten termin przedtuzamy i dajemy Ci az 365 dni na skorzystanie z tego uprawnienia i zwrot
towaru, liczac od dnia zawarcia umowy. Réwniez nie musisz podawac¢ zadnej przyczyny, ale jej
wskazanie pomoze nam w ulepszaniu naszej oferty.

Aby odstgpi¢ od umowy, musisz tylko da¢ nam znac. Mozesz to zrobic:
- w panelu klienta - po zalogowaniu w sklepie (jesli masz konto),
- przesytajac nam oswiadczenie pod email: sklep@coffeedesk.pl,
- przeslesz nam oswiadczenie na pismie pod adres: ul. Sienkiewicza 12, 78-100 Kotobrzeg.

Dla zachowania podanych termindéw wystarczy, ze wyslesz nam wiadomosé, w ktdrej jasno wyrazasz
swojg decyzje o odstgpieniu od umowy. Mozesz tez skorzysta¢ z przekazanego formularza
odstagpienia od umowy, ale to nie jest konieczne.

Jesli zdecydujesz sie na odstapienie od umowy (zwrot), zwrécimy Ci wszystkie wptaty, ktére od
Ciebie otrzymalismy, wiacznie z kosztami dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow,
jezeli wybrates sposdb dostarczenia inny niz najtarszy zwykly sposéb dostarczenia, ktéry oferujemy).
Zrobimy to niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, kiedy dowiemy sie o Twojej decyzji. Jesli
to mozliwe, zwrotu dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzytes
podczas pierwotnej transakcji (albo na Twdj rachunek bankowy), chyba ze wyraznie zgodzisz sie na
inne rozwigzanie. Nie bedziesz musiat ponies¢ zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
jednak wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do momentu otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania, w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

Twoje oswiadczenie o odstapieniu od umowy bedzie skuteczne, jesli odeslesz nam zwracany towar
na adres: Coffeedesk, ul. Sienkiewicza 12, 78-100 Kotobrzeg, nie pézniej niz 14 dni od dnia, kiedy
poinformowates nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odestates nam towar
przed uptywem tego czasu. Pamietaj, ze musisz pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru, a
mozliwos¢ nieodptatnego zwrotu towaru obowigzuje tylko zakupoéw klientdw zarejestrowanych.

Pamietaj, ze jezeli towar, ktéry zwracasz, jest w stanie gorszym niz ten, w ktérym go otrzymates
(poza naturalnym uzyciem w sposéb, ktéry jest konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru), to mozemy obcigzy¢ Cie kosztami zwigzanymi ze zmniejszeniem jego
wartosci.

Przypominamy tez, ze s3a pewne sytuacje, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje. Dotyczy to szczegdlnie przypadkdw, gdy towarem jest:
1) rzecz, ktéra ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydatnosci do uzycia,
2) rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. otwarte opakowania kawy czy herbaty).

W razie pytan - jestesmy do Twojej dyspozycji.

Zespot Coffeedesk.pl



